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บทที่ 1  
บทนำ
เรื่อง ความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 : กรณีศึกษาด้านวิชาการ, ด้านงบประมาณ, ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป

School Satisfaction Regarding Services of  Phetchburi Educational Service Area Office 1 :
A Case Study Of  Academic, Financial, and Personnel Administrative services.

ภูมิหลัง

การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย    ได้เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542  ที่มุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน   และจัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ   จึงกำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ    คือปฏิรูปการเรียนรู้    ปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษา   ปฏิรูปครู อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา  ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  โดยเฉพะอย่างยิ่งการปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษา  ซึ่งได้หลอมรวมหน่วยงานทางการศึกษา  คือ ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ   กำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ  โครงสร้างใหม่เป็นระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษา         กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา   ด้านวิชาการ  งบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง   

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   พ.ศ.  2546  การจัดระเบียบบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับพื้นที่  เกิดการรวมสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเดิม     สำนักงานสามัญศึกษาเดิม     สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเดิม  สำนักงานศึกษาธิการอำเภอและสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ จัดตั้งเป็นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1   รับผิดชอบดำเนินการครอบคลุมพื้นที่  4
  อำเภอ คือ   อำเภอเมืองเพชรบุรี   อำเภอเขาย้อย   อำเภอบ้านแหลม   และอำเภอหนองหญ้าปล้อง  ประกอบด้วย  โรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด (เดิม)  จำนวน  107  แห่ง   โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด (เดิม)  จำนวน   12  แห่ง    โรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน   จำนวน  17  แห่ง


การปฏิบัติงานตามโครงสร้าง องค์กรและการแบ่งส่วนราชการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กำหนดเป็น  7  กลุ่มงาน  ดังนี้      กลุ่มอำนวยการ      กลุ่มบริหารงานบุคคล      กลุ่มนโยบายและแผน  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา     กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา       กลุ่มส่งเสริม     ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา    และหน่วยตรวจสอบภายใน   


สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต  1     ได้กำหนดวิสัยทัศน์     เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ   สำนักงาน   คือ   เขตพื้นที่การศึกษา   จะต้องเล็กกระทัดรัด   ทันสมัย    เป็นสำนักงานในฝันของบุคลากรทางการศึกษา   สามารถบริหารได้อย่างยอดเยี่ยม   เป็นที่พึ่งของข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาอย่างแท้จริง   จากบริบทดังกล่าว  กลุ่มนโยบายและแผน   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต  1   จึงได้ดำเนินการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1   และ กรณีศึกษา    ด้านวิชาการ   ด้านงบประมาณ   ด้านบริหารงานบุคคล   และด้านการบริหารทั่วไป     เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตามภาระกิจหน้าที่    และตรงตามวิสัยทัศน์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของสำนักงาน ที่ได้กำหนดไว้                                    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม    ด้านกระบวนการให้บริการ    ด้านบุคลากร     ด้านข้อมูลข่าวสาร   และประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร  ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน
2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน   ที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  โดยจำแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  ตำแหน่งสังกัดของโรงเรียน  ที่ตั้งของโรงเรียน   และขนาดของโรงเรียน
3. เพื่อประมวลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ   ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ต่อไป
ประโยชน์ที่จะได้รับ

ผลที่ได้จาการวิจัยครั้งนี้  จะทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน
ซึ่งจะเป็นแนวทางแก่ผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาปรับปรุง การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  ในด้านต่าง ๆ  ให้สัมฤทธิ์ผลเป็นรูปธรรมตรงตามความต้องการของ      โรงเรียนมากขึ้น
ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ได้ใช้ในการวิจัยครั้งนี้     เป็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนที่อยู่ใน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  จำนวน  2,519  คน   (ที่มา : รายงานข้อมูลพื้นฐานประจำปีการศึกษา 2549  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 : 2549 )


กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนที่อยู่ใน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  จำนวน  250  

2. ตัวแปรที่ศึกษา

2.1 ตัวแปรอิสระจำแนกเป็น


2.1.1 เพศ



2.1.1.1  ชาย



2.1.1.2  หญิง


2.1.2 อายุ



2.1.2.1  20 - 30  ปี




                   
 
2.1.2.2  31 - 40 ปี



2.1.2.3  41 - 50  ปี
3.1.2.4 51 ปีขึ้นไป


              2.1.3 ระดับการศึกษา
2.1.3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี



2.1.3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
2.1.3.3 ปริญญาโท
2.1.3.4 ปริญญาเอก
2.1.4  ตำแหน่ง


2.1.4.1   ผู้บริหาร




2.1.4.2   ครูผู้สอน
2.1.5  สังกัดของโรงเรียน


2.1.5.1 สพฐ.



2.1.5.2  สช.

2.1.6  ที่ตั้งของโรงเรียน


2.1.6.1   อำเภอเมืองเพชรบุรี 
2.1.6.2 อำเภอเขาย้อย
2.1.6.3 อำเภอบ้านแหลม
 

2.1.6.4   อำเภอหนองหญ้าปล้อง
    2.1.7  ขนาดของโรงเรียน
2.1.7.1  จำนวนนักเรียนน้อยกว่า 121 คน
2.1.7.2  จำนวนนักเรียน  121 - 300  คน
2.1.7.3 จำนวนนักเรียนมากกว่า 300 คน
2.2   ตัวแปรตามได้แก่  ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  

เขต 1  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านกระบวนการให้บริการ   ด้านบุคลากร  ด้านข้อมูลข่าวสาร   และประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร  ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน
นิยามศัพท์เฉพาะ

1.  ความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  หมายถึง ความรู้สึกทางบวก   และความรู้สึกทางลบ         ความรู้สึกทางบวก คือความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้มีความสุข   ส่วนความรู้สึกทางลบ คือ  ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความไม่สบายใจ    ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองแบบนี้   เรียกว่าความพึงพอใจ  ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน    จำแนกเป็น  5  ด้าน  

1.1 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  หมายถึง การให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  เขต 1 ในด้านต่าง ๆ
1.1.1  ความเป็นระเบียบและสะอาดของอาคารสถานที่
1.1.2  ความชัดเจนของป้ายหรือเครื่องหมายแสดงที่ตั้งของแต่ละกลุ่มงาน
ความสะดวกสบาย / การจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ
1.2 ด้านกระบวนการให้บริการ  หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ  ของการบริการที่มีต่อเนื่องกันตั้งแต่
เริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้ายของงาน
1.2.1  ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
1.2.2  ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
  
1.2.3  ความถูกต้องเที่ยงตรงในการปฏิบัติงาน
1.2.4  ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
1.2.5  ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
1.3 ด้านบุคลากร  หมายถึง  ผู้ให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

ที่ตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังของของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
1.3.1  ความเอาใจใส่  การยิ้มแย้ม  และเข้าใจในการให้บริการ
1.3.2  การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
1.3.3  การแสดงออกถึงการนับถือ ให้เกียรติผู้มาติดต่อ
1.3.4  ลักษณะการให้บริการแบบเต็มใจสมัครใจ ไม่ใช่ทำแบบเสียไม่ได้
1.3.5  การแสดงออก ซึ่งการรักษาภาพจน์ของผู้ให้บริการและองค์กร
1.3.6  ความอ่อนน้อม ถ่อมตน กริยาสุภาพอ่อนโยน
1.3.7  ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
1.4 ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ    หมายถึง    ความพึงพอใจของของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้สอน   ที่มีต่อการรับข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ
1.4.1  การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ / ป้ายคัทเอ้าท์
1.4.2  การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1

1.4.3  ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์
1.4.4 ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร

4. ประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร  หมายถึง     การปฏิบัติงานตามภาระกิจหน้าที่  ด้านวิชาการ   ด้านงบประมาณ   ด้านบริหารงานบุคคล   และด้านการบริหารทั่วไป     
กรอบแนวคิดการวิจัย

          ตัวแปรอิสระ


    

         ตัวแปรตาม


สมมติฐานของการวิจัย


โรงเรียนยังไม่พึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1
ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขต


พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1





1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม


2. ด้านกระบวนการให้บริการ


3. ด้านบุคลากร


4. ด้านข้อมูลข่าวสาร


5. ประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร





ข้อมูลลส่วนตัว





1. เพศ


2. อายุ


3. ระดับการศึกษา


4. ตำแหน่ง


5. สังกัดของโรงเรียน


6. ที่ตั้งของโรงเรียน


7. ขนาดของโรงเรียน








